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AICOM i Associazione Italiana Compliance

AICOM, Associazione ltaliana Compliance, nasce nel 2005 con il primario scopo di promuovere la cultura

della conformit”™ e del rispetto delle regole alldintel
della Pubblica Amministrazione; compito del | 6 Associ azione ~ far comprender
tutela reputazionale e, nel settore bancario in particolare, la gestione del banking face value.

Del | 6 Al COM, ente privo di finalit”™ di | u cerdicCompfiance,n o par

esponenti del mondo finanziario, industriale, accademico e consulenziale, di associazioni di categoria
nonché componenti di autorita regolatrici.

Tramite | 6emanazione di principi standar d, edeminas,peci f i
| 6AI COM favorisce | o sviluppo e la diffusione dei prir
del l e regol e di base che caratterizzano | éattivit”™, ag
Interlocutore delle principali istituzioni del mondo finanziario e industriale, della Pubblica Amministrazione e

degl i Organi di Vigilanza, | 6A1 COM offre altres3® suppyg

approfondire gli argomenti legati alle materie di compliance, in particolare al management e ai vertici
aziendali delle imprese, che, integrando la Funzione nel Sistema dei Controlli Interni, intendono creare
valore per le loro aziende sia in termini di contenimento dei rischi (conseguentemente anche di sanzioni e

perdite) che i n ter mini di mi glioramento dell 6i mmagine e de
clientela e la garanzia di sviluppo di lungo periodo.

A partire dalla sua recente costituzione | 6AI COM ha
autonomamente ovvero in collaborazione con importanti universita italiane, favorendo la diffusione e la
conoscenza dell e problematiche della materia e contri
coloro i qual.i operano nell éattivit”™ di compliance

OPENTECH 1 Ingegneria del software

OPENTECH nasce nel 2003 con l'obiettivo di porsi sul mercato come societa di servizi di information
technology e in particolare come azienda di nicchia specializzata nelle aree della Conformita e della
Gestione Immobiliare.

La scelta deriva dalla volonta di caratterizzarsi nei confronti dei Clienti, potendo contare su pluriennali
esperienze specifiche maturate da propri specialisti. Inoltre, per I'area della Conformita alle Norme, della
Governance e dei Rischi, la scelta si & basata sulla valutazione di una emergente esigenza nel mercato
italiano di una gestione integrata.

OPENTECH ha collaborato con alcune Strutture di consulenza e con primari Gruppi Finanziari ed
Assicurativi, mantenendo costantemente i suoi obiettivi di focalizzazione sulle due aree di specializzazione,
nell 6obiettivo del continuo miglioramento dei propri p
OPENTECH collabora inoltre con partners accademici, quali le Universita di Roma, associazioni
professionali, associazioni di categoria e partners tecnologici leader di mercato.

Il processo di sviluppo dei prodotti software & aderente ai requisiti di qualita esterna ed interna 1ISO 9126 in
termini di funzionalita, affidabilita, efficienza, usabilita, manutenibilita e portabilita. OPENTECH fornisce
inoltre, oltre ai propri prodotti, i servizi professionali necessari per poter garantire ai Clienti, in tempi certi e
contenulti, il raggiungimento degli obiettivi di business.
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PREMESSA

AvV. Claudio Cola
Presidente AICOM

Puo apparire ad una prima riflessione stravagante affrontare il tema della conformita e della
funzione di conformita (Compliance) nella Pubblica Amministrazione.

La Pubblica Amministrazione ed i soggetti cosiddetti pubblici in genere (Enti pubblici, soggetti
controllati da enti pubblici, Autorita di Vigilanza) devono rispettare le regole (essere compliant) in
guanto perseguono un interesse pubblico.

Se la riflessione corrispondesse alla realta sarebbe quantomeno audace pensare ad una funzione
di conformita che contribuisca ad assicurare il rispetto delle regole nei soggetti pubblici che, per
contro, ben si attaglierebbe ai soggetti privati complessi per dimensione o per attivita svolta
(societa quotate, banche, assicurazioni, imprese di grandi dimensioni).

Che la realta sia profondamente diversa € purtroppo in moltissimi casi evidente e quindi cercare un
confronto tra mondi diversi ossia tra pubblico e privato non & ad una piu attenta riflessione audace
o0 stravagante.

E6 probabil mente questa |l a provocazione rac
convegno, unitamente ad una considerazione di un evidente difetto di legalita e di controllo che
affligge la Pubblica Amministrazione.

col

Situazione ‘tanto pi% inaccettabile in quanto

mani festa nella scarsa efficienza dei servi zi

Nella consapevolezza delle differenze, ma anche nella contestuale sentita necessita di fare
gualcosa per cambiare il corso delle cose, i relatori non si sono sottratti alla contaminazione tra
mondi diversi e ne sono scaturite interessanti osservazioni sul rischio di non conformita e
reputazionale e sul rapporto fiduciario tra cittadino e Pubblica Amministrazione che sono concetti
propri della funzione di compliance e ad essa in tutto trasferibili.

E perché no allora partire dalle interessanti riflessioni dei relatori, ai quali va un ringraziamento
sentito per | dattenzione prestata e per | a ¢
fatti partendo ad esempio da una o piu attivita e processi della Pubblica Amministrazione dove piu
evidenti sono gli aspetti di conformita.

Lo scambio di informazioni e di esperienze puo farci uscire dal vuoto attuale e richiamando la
simpatica conclusione del Consigliere Lipari alla domanda se € possibile un approccio integrato
alla gestione della complessita nella Pubblica Amministrazione, si pud sommessamente
rispondere: fiYyes we cano
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RELAZIONE INTRODUTTIVA
Crisi dei controlli e intelligenza organizzativa:

evoluzione della compliance
Ing. Carlo Camerata
Presidente Opentech

Preoccupanti fenomeni di comportamento fraudolento e scorretto, o almeno di grave negligenza,
non hanno risparmiato in questi ultimi tempi nessun paese ed hanno riguardato i piu diversi settori
di attivita; cid nonostante una vasta produzione di norme e di regolamenti, un moltiplicarsi di
funzioni di supervisione e controllori, con un aumento generalizzato e cospicuo delle risorse
dedicate ai controlli.

La percezione, amplificata dalla risonanza mediatica di episodi sempre piu frequenti e clamorosi,
che i controlli non sempre funzionino come dovrebbero e che, almeno in alcuni casi, falliscano
mette a repentaglio la fiducia, un bene essenziale nella nostra societa, caratterizzata da una
crescente complessita tecnica e politica nel funzionamento delle organizzazioni di tutti i tipi; sia
essa la fiducia dei mercati, dei risparmiatori o dei cittadini tutti.

Poco vale infatti approvare regolamenti che prevedono standard di contabilita, di qualita e di
sicurezza, criteri costruttivi e di produzione e numerosi altri adempimenti, se poi & carente o
inefficace | 6azione di controll o.

Un recente programma di ricerca di rilevante interesse nazionale, condotta da cinque Universita
del Nord Italia (Milano-Bicocca, Cattolica del Sacro Cuore, Piemonte orientale, Udine, Carlo
Cattaneo-LIUC), ha analizzato il funzionamento dei sistemi di controllo esterno nella realta italiana,
facendo riferimento sia alle imprese che alle amministrazioni e alle organizzazioni pubbliche e del
settore non profit, rilevandone gli eventuali aspetti di debolezza o criticita e proponendo linee guida
di miglioramento.

In tale lavoro di ricerca, molto accurato e rigoroso, il confronto tra i diversi settori, privati e pubblici,
ha evidenziato che il rischio di fallimento dei sistemi di controllo si presenta in termini analoghi in
tutti gli ambiti considerati, anche se differiscono attori, organi, metodologie, esperienze pregresse.
Lébesame comparato dell e diver se satoti a aondudereiched i

|l 6attivit?” di controllo esterno  una attivit?’

delle organizzazioni preferiscono tenere distante dai principali processi di funzionamento. In
guest 6ot t i c aengono €aclmente aitudli irazioddlizzanti di ispezione e rischiano di
focalizzarsi sulla forma piu che sulla sostanza. La comparazione delle diverse situazioni, riferite ad
ampi settori di organizzazioni, dotate di storie, caratteristiche istituzionali, normative differenziate,
evidenzia che i sistemi di controllo entrano pienamente nelle dinamiche della governance e
svolgono un ruolo importante nell dorientare |

Cio non trova peraltro le organizzazioni appartenenti a diversi settori nelle medesime condizioni

nell 6affrontare e gestire questo ordine di compl e

diffuso e condiviso del controllo, che va da un rifiuto in certi settori, alla ricerca in altri; diverso e
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Crisi dei controlli e intelligenza organizzativa i Ing. Carlo Camerata

inoltre il grado di consolidamento di sistemi e pratiche del controllo, piu basso nei Ministeri e piu
alto nelle Banche. Considerare questo quadro € un passaggio necessario per fare proposte di
miglioramento e per realizzare il potenziale contributo offerto dallo sviluppo di metodologie,
tecniche e professionalitd dei controlli. Ben diverso € infatti il contributo che questi strumenti
possono dare in un contesto dove & predominante un atteggiamento di rifiuto rispetto ad uno di
ricerca e apertura. Analogamente ben diverso € il grado di affinamento metodologico richiesto in
presenza di assetti istituzionali e organizzativi consolidati e strutturati rispetto a quello prospettato

da un contesto ancora prevalentemente informale e non consolidato.
Il dualismo dei sistemi di controllo.
Fino ad oggi i sistemi dei controlli sono stati progettati e gestiti secondo due visioni contrapposte.

Da un punto di vi st a, S i pu, affermare che fipoco
dei controlli fino a quando il controllo sara inteso come semplice meccanismo teso a individuare gli
errori e a sanzionare i responsabili piuttosto che come strumento utile per migliorare le strutture
organizzative e amministrative nonché i processi di comunicazione e di rendicontazione,

aumentando |l a trasparenza nei confront.i di tutti
Dall 6altro punto di vi st a, i controll ori non so
ammi ni stratori 0; per cui ~ neces s aqyuisita lacbhoma fede c ont r

degli attori, ma anzi mettano in atto tutti i possibili stratagemmi per svelare e neutralizzare i
comportamenti scorretti e fraudolenti.

La prima Il ogica ~ quella razionale e sistemica
promozione della qualita, con una relazione di dialogo, consulenza, aperta comunicazione, ricerca
comune di soluzioni migliori, che coinvolge gli organi di valutazione e gli organi di gestione in modo
paritario, dialettico e interattivo, ove gli standard di riferimento non sono presi come semplice

ricerca di conformita, ma come base per piu autonomi traguardi.

La seconda logica é invece quella della verifica dei risultati secondo criteri oggettivi, che si riflette
in momenti formali che producono qualche forma di verdetto positivo o0 negativo, un
riconoscimento o una sanzione.

| casi diffusi di fallimento dei sistemi di controllo sono dovuti proprio alle sfasature tra il sistema
tecnico dei controlli, che presuppone un atteggiamento disinteressato e collaborativo degli attori,
ed il contesto sociale reale nel quale trovano spazio interessi particolari e comportamenti
opportunistici.

In realta le due visioni possono coesistere e trovare una reciproca valorizzazione, con azioni
complementari e sinergiche portate avanti da specialisti diversi, autonomi ed indipendenti, che pur

nella diversita dei ruoli hanno un obiettivo comune, scambiano flussi informativi e perseguono |l

comune obiettivo di salvaguardare le risorse aziendali e ridurre i rischi, compreso quello di
reputazione. Tale convergenza puod essere realizzata con le tecnologie abilitanti oggi disponibili e

facilmente fruibili, ma richiede uno stretto collegamento dei controlli ai processi ed alla
organi zzazione dell 6azienda @noeg ocopaggiotda pattetdoleadeo mp or t
particolarmente abili e responsabili.
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La compliance nella Pubblica Amministrazione - Atti del convegno ~
_—Jl/

Alla fine | o sviluppo di undintelligenza organiz
dall a crisi dei controll i, con il sbeppoote dmahd
gestire ed interpretare molteplici informazioni, ma soprattutto con la capacita organizzativa di

manager ad impostare ed attuare i sistemi di controllo, per orientare in modo intelligente | ut i | i zz
delle tecnologie e delle metodologie.

Sperimentazioni nel settore dei mercati finanziari

Le Autorita dei mercati finanziari sono recentemente intervenute con vigore sul tema dei controlli

per |l e Banche, |l e Assicurazioni e |l e Finanziari e,
di Compliance, che sia referente e responsabile del rispetto delle diverse norme e a presidio dei

rischi di non conformita e del rischio di reputazione. Tale Funzione deve essere dotata di
autonomia, di uno status riconosciuto e formalizzato, di risorse umane, tecniche ed economiche
adeguate alle complessita da gestire.

Le attivita dei controllori sono cosi indirizzate sui binari di una regolamentazione basata su principi
piu che su regole prefissate, con criteri di proporzionalita e di autodeterminazione. Cid comporta
una maggiore responsabilizzazione ai vari livelli aziendali, finalizzata al rispetto di regole ed
obiettivi comuni, conosciuti e condivisi.

L6i pot esi che formuliamo, ed anche | a provocazion
nella Pubblica A mmi ni strazi oneo, consiste nel val ut ar e
necessari adattamenti, le esperienze, le professionalita e le soluzioni individuate per la finanza,

che é guanto mai impegnata ad armonizzare le esigenze di performance, di trasparenza e di
conformita in un mercato globale, evoluto e molto competitivo.

Occorre quindi indirizzare | e aziende e gl ent i
organizzativa oltre che sull e t e ®rcapaciagritiea diffusal cont
che fa leva sia sulle competenze degli specialisti, sia sulla capacita dei manager di coltivare la

fiducia senza per questo perdere di vista la realta.

Al riguardo é fondamentale la sfida di attuare un ricambio generazionale e d i cogliere | 6oy
di attrarre giovani professionisti, motivati e ricchi di valori etici, anche attraverso idonee politiche

formative gestite in collaborazione con le istituzioni, le associazioni di categorie professionali e le

universita.

<—>penTech’ 9



Apertura e saluti i Prof. Attilio Celant

Apertura e saluti

Prof. Attilio Celant
Preside della facolta di Economia, Sapienza Universita di Roma

Il prof. Attilio Celant, preside della Facolt? di Economia de
convegno portando i saluti anche del Rettore a tuttiiconv e nu't i e compl iatualitht and o
dei temi trattati nel corso della giornata. Ha auspicato che tali iniziative, frutto della collaborazione

concreta fra | d6universit?™, | ee eadi sedticpubblicij mssano d i c

progredire ed ampliarsi, a vantaggio del nostro paese.

AICOM

Associazione Italiana Compliance
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Saluto di benvenuto
Ing. Luigi Valenti
Direttore Generale Opentech

Signore e signori, buongiorno e grazie per aver aderito a partecipare al convegno.

I'l tema del convegno : #Ala Compliance nella Pubt
Associazione Italiana Compliance, dalla Sapienza e da Opentech, societa di software e servizi di
Roma che rappresento.

Per coloro di voi che non conoscono la Opentech, consentitemi di dare alcuni elementi sulla nostra
societa. Come detto, siamo una societa che sviluppa software e fornisce servizi informatici.

Nel panor ama del | e societ” i nformatiche, i no:
Compliance e ci caratterizziamo per aver svilupp
I t al yo poeedella @onfgrmit alle Norme, contraddistinto da una completa aderenza alle

normative nazionali, oggi disponibile sul mercato e gia adottata da diverse realta.

Siamo associati ad ANDAF, ad ISACA, collaboriamo con FORMEZ, con INJENIA, che ha messo a
punto una soluzione per la sicurezza ambientale, abbiamo contatti continui con le Universita,
collaboriamo con la Cassa Depositi e Prestiti per la gestione della norma sul Testo Unico degli
Appalti, utilizziamo la metodologia del CNIPA - Norme In Rete per la standardizzazione delle
norme.

Collaboriamo con AICOM, in quanto, come gia detto, siamo da tempo impegnati nella
predisposizione di una soluzione informatica per la gestione della Compliance.

Abbiamo quindi ritenuto opportuno, e direi naturale, in relazione alla nostra vocazione aziendale,
promuover e |l 6organi zzazione di qguesto convegno,
organi zzatori, | 6occasi one per affrontare il t em
utilizzare il termine inglese ormai di uso comune.

Il tema & complesso e richiede certamente competenze multidisciplinari, giuridiche, organizzative,

economiche ed informatiche, per mettere a punto u
Nel mondo delle banche e delleas si cur azi oni , Banca doéltalia, CON
normative obbligatorie che prevedono | 6istituzior

dedicata alla gestione della Compliance.

Riteniamo che la tematica dei controlli, seppure con modalita attuative diverse, sia di assoluta
attualita per la Pubblica Amministrazione e le aziende pubbliche, che svolgono servizi
fondamentali per i cittadini, con conseguenze altrettanto gravi se hon maggiori derivanti da una
inefficace governance della conformita.

<—>penTech’ 11



Saluto di benvenuto i Ing. Luigi Valenti

Considerato che il convegno affronta i temi generali della Compliance, abbiamo ritenuto piu
opportuno lasciare lo spazio agli oratori.

Abbiamo predisposto una breve Relazione introduttiva, che troverete nella cartellina che vi & stata
consegnata,conl a sint esi del l e nostre considerazioni e
da noi sviluppato per la Gestione della Compliance.

Auspichiamo che le relazioni previste in agenda possano rappresentare un utile contributo per
orientarsi nella complessita del tema.

Come Opentech, e concludo, vi confermo la disponibilitd a dimostrare la nostra soluzione
informatica concreta e gia operante, per coloro che fossero interessati e che ci manifestassero tale
interesse compilando la scheda che abbiamo predisposto, nel convincimento che non sia possibile
innovare senza la disponibilita reale di strumenti a supporto.

Grazie, passo ora la parola al dr. Giancarlo Coraggio, Presidente di Sezione del Consiglio di Stato
per |1 6inizio dei l avor.i

- AICOM

Associazione Italiana Compliance
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La Acomplianceo nella Pubblica Ammini st
Dott. Giancarlo Coraggio
Presidente di Sezione Consiglio di Stato

Quell o dell a eficcoimpl ilaace@®@nfor mit” alle regole d
problema di indubbia attualita e non solo per la pubblica amministrazione, ma anche per tutte le
macrostrutture, come deduco dai documenti inviatimi. E non si tratta di una convinzione o di una

opinione che mi sono formato in occasione di questo convegno: che esista un deficit di legalita e
assolutamente pacifico per coloro che si occupano o si sono occupati di amministrazione.

Perché e come cio0 si sia verificato non € questione che possiamo affrontare oggi, dovendoci qui
occupare piuttosto dei possibili rimedi, e T aggiungerei i dei rimedi adottabili nel tempo breve.

Di qui |l 6interesse di qguesto Convegno che intende
via di attuazione in altri campi per trarne suggerimenti per possibili interventi correttivi del sistema
dei controlli pubblici.

In questa prospettiva, caratterizzata dalla concretezza e dalla attualita, non intendo quindi
soffermarmi sulle cause piu lontane e direi storiche del deficit di legalita amministrativa, e mi limito

ad accennare ad un tema che emerge quotidianament
atti nor mati vi , che ho | 6onore di presieder e, e
complessita.

Un esempio significativo e di grande attualitd ne sono le norme in materia di appalti, settore chiave

nella nostra vita nazionale e non soltanto del |l 6a
articoldi fra codice e r e ghelognhregioneifacciada swaidisciplind a A m
normativa primaria e regolamentare.

Un vero e proprio ginepraio in cu gl:@i operator.i
paralizzarsi e che evidenzia la schizofrenia del Legislatore che da una parte produce leggi per

garantire una fideregulationia e fa progr ammi di m
nor mati ve di tutt [ i vel I | 6apparato amministr

Ma quella della semplificazione normativa non € questione che possa essere risolta in tempi brevi,
sia per le specificita del nostro sistema ordinamentale (si pensi alla molteplicita di fonti normative,
spesso equiordinate, introdotte e/o potenziate dal nuovo Titolo V della Costituzione), sia per la

fisiologicacomplessit © del | e societ”™ contemporanee (non a ca
[ Paesi dell d6Unione europea e della stessa Commi s
E6 al cont r ar iatbbile e mecassaroaueloesni tootrolli della legalita nella pubblica

amministrazione.

A tal fine occorre cominciare col prendere atto
amministrativa non esiste alcun tipo di controllo di legalita. Cio & tanto piu sorprendente se si
considera che fino allapfbnededéglianannio90680!| esabk
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La ficomplianceo nel | a iPDoth BidncadoaCorAggimi ni st r azi on

pubblica amministrazione era centrato proprio sul profilo della legalita. Un controllo certo che
aveva elementi che lo rendevano storicamente superato, ma che comunque aveva una sua

efficienza.

Non ci dimentichiamo - questo fa parte della nostra storia - ¢c h e i grandi scandal i
iniziati in quelle strutture in cui il controllo era attenuato: si pensi alle aziende su cui il controllo

dell a Corte dei conti er a Arestrative aigche im oud vi erdNenl | e s
controllo continuo - assillante direbbe qualcuno - prima della Ragioneria generale poi della Corte

de conti,inrealtal 6 ammi ni strazione era dal punto di vVvista

Il problema era ed & che questo tipo di controllo & produttivo di inefficienza e questo, se era gia

grave in un sistema in culi | 6ammi ni str @azitenmtoe ope
i naccet t abmidisgaziona di servid in cui quello che contasempredipi 2 sono | 6ef f
e cioé il risultato delle attivita.

C6 stata una grande b-petricadare peasonagpirche mrmoradhaninduna nal e,
grande eco in questa universita, come M. S. Giannini e Sabino Cassese - p e r |l 6abolizio
controllo di legittimita da parte della Corte dei conti, battaglia che si € conclusa n e i pri mi ann

con il totale sovvertimento del sistema.

Un sol o dato sar ™ it delicanbigmentee daa&ircacShmiiliant di attiecontrobag

dalla Corte dei conti, in centro e periferia, si € passati a 10.000 (non li ho contati personalmente,

perd mi fido degli studi di un magistrato della stessa Corte, Gaet ano DO®&Auri a, che h
guesto tema).

Alla eliminazione del controllo di legalita avrebbe dovut o fare da contrappeso
controllo di risultato o meglio di controlli di risultato perché essi si articolano in piu fattispecie a
seconda delle finalita perseguite (controllo di risultato strategico, di efficienza, della dirigenza,
contabile).

Non indugio sulla loro descrizione perché nella realtd questo sistema non & mai realmente
decollato. Ed & su questo aspetto che dobbiamo brevemente soffermarci: se si vogliono trovare i
rimedi occorre individuare i difetti.

Le ragioni sono innanzitutto di ordine funzionale: la mancanza di sanzioni. Il controllo infatti & stato
concepito come collaborativo, con una valutazione, direi, troppo ottimistica considerando lo stato
della pubblica amministrazione.

Ci sono poi ragioni che definirei di ordine colturale; sia il personale amministrativo sia gli stessi
controll ori hanno un tipo di f o r-formale rspetto agued pri v
gestionale.

Ci sono ragioni infine strutturali: gli organi deputati al controllo interno non godono di quelle
garanzie, che sono indispensabili per una funzione di questo tipo, quindi sono privi di
autorevolezza e di indipendenza.

La conseguenza ¢ il totale fallimento dei controlli interni, che sono il perno del sistema del controllo
di efficienza. Se si leggono le relazioni annuali della Corte dei conti si vede che essi iniziano
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sempre con una lamentela sul loro malfunzionamento a tutti i livelli, amministrazioni statali,
regionali e comunali.

E se i controlli interni non funzionano non puo funzionare neanche quello della Corte dei conti
perché i numeri degli atti delle attivita, degli enti, delle istituzioni sono tali da rendere impossibile
alla Corte di svolgere la sua funzione istituzionale.

E6 in questo quadro c¢compl ea dpresoalmpmoliniema def cardtrdllo die nt ar
legalita.

Non c6 dubbi o, date | e p rchemun ssistema d @ cootrollo vadao n o p
reintrodotto. Ma va ricostruito non guardando al passato. Esso infatti trovava la sua
corrispondenza in un assetto istit uzi onal e di tipo verticale: cder a
fra Stato, regioni, province e comuni che permetteva un tipo di controllo esterno, basato su una

posi zione di supremazi a. Gi -~ ai pri mi anni 690 ¢
teoricamente; immaginare ora dopo il nuovo Titolo V della Costituzione - | 6ar t . 14 p o

posizione di sostanziale parita lo Stato e gli altri soggetti territoriali i un potere di controllo vuoi
dello Stato, vuoi delle regioni sugli altri enti, sarebbe ver ament e non fuor dbdéopera.

Inoltre era un sistema nettamente formalistico: la verifica atteneva esclusivamente alla legittimita
degli atti, non alle loro ricadute, anzi, il sistema che era stato costruito era fondato sulla netta
separazione fra | daspetto lIlegale e quello sostanz

Cos?3s infatti era stata interpretata una sentenza
aveva affermato la non utilizzabilitd di dati acquisiti in sede di controllo nel giudizio di
responsabilita, giudizio che, sia pure in senso improprio pud qualificarsi come una forma di

controllo sostanziale. In realta la pronuncia atteneva alla specifica prospettiva della garanzia del

diritto di difesa e quindi le implicazioni che se ne sono volute trarre sono piuttosto il frutto di quella
mentalit”™ formalistica di Cui S i - gi 7 detto (I 6c¢
del Presidente Mawmigar Rzsbonecidal b honaoSezipneuddlla zi ar i
Corte dei conti della regione Lazio).

La tesi nel contesto attuale & inaccettabile: occorre al contrario legare strettamente i due aspetti,
che gia in fatto soni innegabilmente connessi. Dunque € indispensabile, si, ripristinare un sistema
di controllo di legalita, ma secondo linee innovatrici. E qualcosa gia si intravede.

Nella stessa relazione citata si sottolinea come si assista, sia pure per stralci ed in casi settoriali e

specifici, ad unrecuper o del principio sanzionatorio e all 0c¢
che lascia il tempo che t r ov a . I nf at t gnalafidné debiebilfregalpota dil carattere
finanziario e | d6obbligo di moti vazi oretive pEirno | a me
intravedere aspetti definibili repressivi piu che di semplice collaborazione, se non addirittura di
premessa all desercizio dell éazione di responsahbi
efficacia nonch® delart el adteilMma Maowuviesno sfucctasellsp i | P
relazione).

Inoltre si va facendo strada la possibilita di valutazioni incrociate ai profili di legittimita e di merito.
Viene citata in proposito, sempre nella relazione, una sentenza della Cassazione, (n. 7024 del
2006) che afferma che i criteri di economicita e di efficacia di cui alla legge n. 241 - una specie di
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bibbia per noi amministrativisti i sono criteri di legittimitd quindi suscettibili di sindacato

giurisdizionale, non presentando elementi di discre zi onal i t = . N e @zones e g U e
amministrativa che violi principidieconomi cit” ed efficacia  insiem
ilegittimita.

Di che tipo di illegittimita si tratti non € il caso di approfondire in questa sede, ma vedrei una certa

affinitd con il vizio di eccesso di potere, richiedendosi in entrambi i casi un giudizio di
ragionevolezza dell 6azione amministrativa. Certo
poiché quando si parla di legalita o di legittimita sostanziale le relative valutazione richiedono una

attenta ponderazione dei complessivi aspetti della vicenda.

Naturalmente nella costruzione di questo sistema, che poco pud giovarsi delle precedenti
esperienze maturate nella pubblica amministrazione, diventano fondamentali le soluzioni adottate

negli altri settori, ingq u e i settori che presentano maggi mitai aff
della macchina che opera il dato caratterizzante. Ai fini del controllo di una grande struttura, sia

essa amministrazione pubblica o privata, produca essa automobili, credito bancario o servizi

pubblici, le problematiche presentano forti elementi di affinita.

E6 di guest o scambi o aoarriechipento che mepw® dezivared,alellodied i p r
ci occuperemo questodoogagi
Vi ringrazio.

AICOM
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Compatibilita tra la funzione di conformitane |l | 6i ndustria fi n:
| 6attuale sistema dei control | del | a F

Dott. Marco Lipari
Consigliere di Stato

Premessa: le connessioni tra settore pubblico e settore privato nel sistema dei controlli.

Il tema della compatibilitafra | a funzi one di conformit”™, tipica d
proprio dei control i dell a pubblica amministrazi
ancora completamente esplorate.

Si tratta di collegamenti molteplici e importanti, di sicuro carattere biunivoco: alcune esperienze

dell a pubblica amministrazione hanno condizionat
compliance e sulla formulazione delle disposizioni che disciplinano la materia della conformita
nell 6attivit?’ finanziari a. Dall 6altro | at o, per .,

recente, ha subito molte influenze da queste elaborazioni.

Si & compreso, da tempo, che le attivita delle pubbliche amministrazione sono frequentemente
sottoposte a rilevanti rischi.

Questi derivano, i n |l arga misur a, proprio dall b
funzionamento dei soggetti pubblici, esposti a sanzioni di vario tipo, che vanno dalla responsabilita

civile della PA, alle conseguenze che operano sui singoli funzionari. Non solo, ma anche per le
amministrazioni si prospettano, in termini piu nitidi i rischi di perdite economiche di esercizio molto
significative, talvolta allarmanti.

Del resto, anche all déinterno della PA, S i sta cot
reputazione aziendale: | 6i mmagi ne del | a P. A. assume una f |
consistente e siaccompagnaal | 6 esi genza diffusa di piena protez
I parametri i ndividuat. per definire |l a confor mi

analoghi a quelli che vigono nelle amministrazioni: leggi e regolamenti interni, ma anche
disposizioni non normative in senso stretto. Fra queste ultime si segnalano le migliori pratiche, che,
per i soggetti pubblici, sono regole tecniche o principi di buona amministrazione.

La funzione di conformita per i soggetti pubblici rileva anche in correlazione con il complesso
meccanismo della cosiddetta fiducia. Pure questa prospettiva relazionale induce a valutare con
particolare interesse il giudizio di compatibilita reso attraverso i parametri della compliance.

Léevoluzione del sistema dei nist@zianit ol | i nell e pubb

In questa cornice di riferimento, si collocano i controlli pubblici. Nel |l el aborazi one
amministrativo, la funzione dei controlli & sempre stata guardata con particolare attenzione. Si
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tratt a di undattivit™ gaglocoulturale #&dadizionake,uoveuiln conaatiop i o b
comprende, in senso largo, un insieme di strumenti, risorse, tecniche, attivita, procedure,
finalizzate ad attivare verifiche, revi sioni SuU
di applicare sanzioni, oppure al fine di effettuare correzioni anche di singoli atti o di strategie
complessive.

Léoevoluzione della materia  lunga e compl essa.

suggestioni delle tecniche pit moderne, di derivazione aziendalistica. Qual € la situazione attuale?
Il sistema normativo dei controlli si € molto sviluppato nel tempo, secondo logiche e direzioni non
sempre chiare, se non contraddittorie.

Léincertezza dell 6apparato non , dalle aesnpra maggioreE s s a
complessit”™ delle attivit”™ delle amministrazioni
a cui e destinato il controllo.

Muovendo da questi primi dati, si pud intuire come mai, in una non lontana stagione storica e
culturale, vi sia stato il rapido moltiplicarsi delle diverse modalita delle attivita di revisione e verifica,
con una vera e propria esplosione dei controlli.

Y BN

In momento successivo, si € pero verificata una spinta di tipo opposto. Il controllo & stato
considerato spesso in accezione fortemente negativa, come indice di una complicazione
burocratica: un prezzo ulteriore a logiche superate di accentramento amministrativo, incompatibile

come | e esigenze di snell ezza e a wbbtich bluoveado dae | | 6 a-
una successiva analisi costi-tbenef i ci |, | 6ordi nament o h a quindi
realizzare una drastica riduzione del sistema dei controlli.

Il quadro si € in qualche modo stabilizzato nel corso della stagione di riforme degli anni novanta, in
cui si sono di molto attenuati i controlli della Corte dei Conti. Inoltre, si & ridotto notevolmente il
controllo esterno di legittimita sui singoli atti, per attivare dei meccanismi di controllo interni.

Il decreto legislativo n. 38 6 d e | 1999 ha delineato una disciopl:.i
control | i nterni . Per gl i ent i |l ocal i, i testo
nella realt”™ delle autonomie | ocal ifatuttavi@ spos@reih or mat

baricentro verso il sistema dei controlli interni, prevedendo una distinzione fra controlli strategici,
controlli gestionali, controlli operativi e controlli sulla dirigenza: una quadripartizione caratterizzata
da una serie di interazioni molto complesse, seppure chiare nella loro ispirazione di fondo.

Tale sistema si € innestato in una stagione molto ricca di riforme. Forse, proprio questa
circostanza costituisce uno dei motivi della difficolta di decollo del nuovo sistema, il quale, dal
punto di vista della disciplina legislativa, non & stato particolarmente toccato nei successivi dieci
anni di vigenza.

Non & agevole stabilire se questa sorta di cristallizzazione della disciplina legislativa (abbastanza
inusuale in un panorama normativo piuttosto dinamico e variabile nel tempo) sia stata un bene o
un male, perché, in assenza di un progressivo adeguamento normativo, di fronte ad alcuni evidenti
limiti del sistema, non si sono neanche verificate, in concreto, delle applicazioni particolarmente
significative e importanti.
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Come pu, essere valutato, all or a, |l 6attual e si st
numerosi € muovono da diverse prospettive.

Ma proprio | d6opportunit”™ abmpliance nkeil tdpaméi tgd i desliclhe
amministrazioni deve essere esaminata con attenzione.

Loesportazione, nell dambito delle pubbliche ammin
finanziaria, propone alcuni punti critici che devono essere approfonditi.

Schematizzando, si possono indicare, in modo sommario, gli aspetti su cui dovrebbe essere aperto
un dibattito critico.

A Control i e principi costituzional:@ del |l 6attiwv

Léattivit?’ ammi ni strativa - costituaidndlee dadlla finalitaadi dal
realizzazione del pubblico interesse.

(! ri spetto dei parametr.i di i mparzialit”™ e buon
amministrativa. Quest a caratterizzazi oione piegha f f i ci
all é6attivit”™ di controllo riferita ai soggetti, o]

nel settore finanziario.

Qui ndi , i riferimento all dinteresse pubblico ger
funzione di confor mi t ” , per altro verso indica, per anc
dato potrebbe essere in qualche modo ambivalente e comportare una qualche semplificazione.

5 1

A Sistema dei controlli ed autonomia delle singole amministrazioni.

1 d a tumnomia iktituZioaale delle diverse amministrazioni indica un profilo molto importante,
legato alla articolazione del nostro sistema amministrativo: gli enti locali sono protetti dal Titolo V
della Costituzione.

Questo spiega il perché il sistema dei controlli esterni, o almeno quello incentrato su certi tipi di
control | esterni , particolarmente Ainvasivi o, S i

I n tal mod o, | 6ordi namento esprime una forte sp
gualitativo, sia sul piano quantitativo, dei controlli interni.

Si tratta di un importantissimo elemento di somiglianza con la funzione di conformita di derivazione
privatistica e finanziaria.

A Controlli e principio di autonomi azoenet erna del

Il dato di partenza, molto significativo € che le pubbliche amministrazioni, a partire dalle riforme
degli anni novanta, affermano con nettezza il principio di distinzione e separazione fra la gestione
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ammi ni strati va eamhmidistratidoi sepamzone dp faniziont @ anche di organi e
strutture.

Tale dato caratterizza, qguindi, i ruol o del cont
Esso e valorizzato e potenziato e indica uno di punti centrali del circuito dialettico tra politica e
amministrazione.

A Controllli sul | 6at t standdrd di quatitdidel sesvizir at i va e

Anche in qQquesta prospettiva, emerge di nuovo | O0a
(pubblico e privato) molto forte.

E noto che i servizi finanziari sono oggetto di interventi normativi, dal livello comunitario al livello

nazionale, proiettati verso una tutela che difende in senso ampio gli utenti delle prestazioni

del | 6i ndustria bancari a.

Al tempo stesso, anche per le pubbliche amministrazioni la qualita dei servizi & diventato, ormai,

un imperativo categorico, definito da una pluralita di fonti.

E vero che per questo tipo di controlli, riferito alla verifica del rispetto degli standard di qualita,

emerge il ruolo delle autorita indipendenti, quali quelle di vigilanza.

Tuttavi a, in prima battut a, il controll o di gual.i
all or a, in relazione al parametro qualitativo del
sistema dei controlli sembra molto accentuato.

A Controlli e complessita tecniche delle attivita

Le amministrazioni sono sempre pi%h soggette all o
giuridiche.

Persino i tradizionali parametri della buona amministrazione, che emergono o dovrebbero
emergere in modo piu accentuato nel controllo di gestione, manifestano la loro consistenza
propriamente fAtecnicabo. La rilevanza del dato cer
e [ control i, g eacquisira le Ic@nospepze rdella funziorie didciontrollo di
conformita.

A Controlli e regole comuni pubblico/privato

Non é certo una novitd che le pubbliche amministrazioni, nel loro consueto agire, applichino

sempre di piu regole di diritto privato, operando cioé come soggetti dei settori economici.
Léassimilazi one, probabil ment e, ~ ancora parzial
molto significativa, perché pone in luce un fisiologico scambio di regole pubbliche e private. Questa

realta, allora, sembra suggerire un piu accentuato scambio di esperienze nel campo dei controlli.
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Seppure si tratta di concetti gia attentamente elaborati dalla dottrina, si rileva come i principi di

economicit”™, di efficienza e di efficacia dell a
el emento che esalta il moment o programmatico del |l
di Afaziendali zzazi one 0 natil &la erogazigng eitservizi epfunbidnil percii des
cittadini.

Da mero invito nelle amministrazioni, il rispetto di tali principi diventa vero e proprio parametro di

valutazione dell 6amministrazione, che dewdrolliessere
in particolare nel controllo di gestione, ma anche nel controllo strategico. Questa prospettiva,
veramente affermata e sottolineata, non pu, non

tecniche tipiche delle aziende finanziarie.

A Il sistema dei controlli nel rapporto con una amministrazione per risultati.

Léidea della centralit”™ del ri sultato si accompag
che non é piu valutata in funzione dei singoli atti compiuti.

Pertanto, si attenua il rilievo di un controllo formale di ogni attivita (solo di legittimita formale e
regolarita tecnica e giuridica), a vantaggio di un controllo sul risultato, inteso come controllo di
gestione. I n questdambit o, l a r il ev delazfanziodeedi | e e
conformita e difficilmente discutibile.

N

A Sistema dei controlli e struttura della disciplina sanzionatoria riguardanti il
personale.

Nel quadro normativo vigente, il controllo svolge anche una funzione per cosi dire direzionale: non
mira semplicemente a colpire i dirigenti e i funzionari pubblici, non si limita ad applicare delle
sanzioni. Piuttosto, il moderno controllo intende proporre correttivi, soluzioni migliorative.
Contribuisce, in modo spesso determinante, a definire la stessa attivita di indirizzo politico
amministrativo, che poi gli organi preposti dovranno attuare.

Ma restano ferme, in questo ambito, alcune peculiarita proprie della PA, perché il meccanismo
sanzionatori o, seppure ridi mensinrol@ than devd ésSerent er n
trascurato. Anzi, proprio il sistema della nuova dirigenza, incentrato sulla regola fondamentale

della separazione delle funzioni, ad imporre delle accurate valutazioni sul personale.

Anche facendo tesoro delle indicazioni della teoria della compliance, &€ possibile individuare un
adeguato meccani smo di passaggio dal controll o s
alla verifica del singolo intervento, alla valutazione del dipendente che potrebbe essere
responsabile del risultato negativo.
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A Sistema dei controlli e struttura organizzativa della PA

La funzione di conformita assume una dimensione, per cosi dire, trasversale, afferendo ad una

pluralita di strutture organizzative del soggetto pubblico. Entra cosi in gioco di nuovo il tema della
distinzione fra politica e gestione, il tema della professionalita dei soggetti incaricati a svolgere la
funzione dei control li. Tuttavi a. S i rileva c¢come
architettura della struttura del sistema di controllo. De iure condendo, occorre definire con
chiarezza le procedure che permettano di realizzare i risultati del controllo migliori, tenendo conto

dei diversi gradini in cui esso si svolge.

Proprio questo aspetto, legato alla determinazione st r ut t ur al e fdAotti mal eo, C «
sul quale le pubbliche amministrazioni sono fortemente debitrici rispetto alle esperienze provenienti

dal mondo dell deconomia reale.

Conclusioni

In conclusione, & possibile abbozzare una risposta sintetica alla domanda proposta da questo
convegno WOnappsotcio dntegratofalla gestione della complessita normativa nella PA e
possibile? o .

Il percorso da completare € ancora impegnativo, ma alcuni dati oggettivi indicano che questa
impostazione & obbligata ed € gia significativamente avviata.

E allora, mutuando il noto slogan utilizzato dal candidato democratico alle elezioni presidenziali
statunitensi (YESWE CAN) , s potrebbe dire,Sipuofarepr udente ottt
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La funzione di conformit”™ (Compliance)

AvV. Claudio Cola
Presidente AICOM

Léindustria finanziaria ~  una natumanlquanto destimafaliaelis s a p
stringenti normative di rango diverso in un quadro regolamentare sempre piu stratificato con
conseguenti difficolta gestionali per gli intermediari®.

Accanto alla complessita regolamentare sussistono altre tipologie non meno importanti di
complessita, quali ad esempio la complessita gestionale (es.: nuovi progetti, processi trasversali),
la complessita dimensionale (es.: integrazioni, fusioni, acquisizioni societarie, presenza di gruppi
internazionali).

In questo contestolaf unzi one Compliance nell édindustria fina
trovano origine nei seguenti fattori:

V crescita esponenziale degli enti regolamentari nazionali ed internazionali ai quali
rispondere;

V sempre piu frequenti normative di autoregolamentazione con le quali le singole entita sono
chiamate a declinare nella propria organizzazione le regole esterne;

V trasversalita dei processi e diversificazione delle attivita e dei mestieri con particolare
riferimento (ma non solo) ai gruppi di societd;

V all argamento dell 6offerta di prodotti e serviz
V espansione geografica delle imprese con attivita operative spesso decentralizzate;

V moltiplicazione dei soggetti economici con i quali trattare anche a seguito del sempre
maggiore ricorso all desternalizzazione di att.i

A an quadro normativo sovradimensionato e poco chiaro genera incertezza negli operatori, aumenta i
costi di adeguamento alle regole, impone oneri burocratici ingiustificati ed in definitiva limita le capacita

dell e imprese di cr escer edaormednmregd kegistatijo@hmonthno mu me

Italia @ 21.691, contro le 9.838 della Francia e le 4.547 della Germania. Si evidenzia un eccesso di

produzione normativa e mutamenti troppo frequenti e disorganici. Ne | d e c e-2006i laproduZi@ne

di leggi in Italia & stata quasi il doppio di quella della Francia e di circa tre volte quella della Spagna.
Undanalisi condotta sui 12 TU |l egislativi dal 690 al 2
degli artt. dei testi di legge considerati,si a st at o mo diofmipdatcoa.r e[ &]l thAer i or ment e
complessa attivit”™ di interpretazione ed applicazione
(Rel azione Annuale Banca doéltalia, 31 maggio 2008)
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V nella concorrenza sempre piu agguerrita che si traduce in un necessario rafforzamento dei
presidi interni che, oltre a garantire la rispondenza alla normativa, creino valore per
| 6azi enda.

| fattori sopra individuati determinano sempre maggiori responsabilita, un aumento di rischi di
potenziali perdite, la necessita di un sistema di controllo efficace ed integrato che consenta di
monitorare e di gestire i rischi stessi.

La funzione Compliance ha il compito di mitigare il rischio di non conformita (compliance risk) ossia
il rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie 0 amministrative, perdite finanziarie rilevanti o danni di
reputazione in conseguenza di violazioni di norme di legge o di regolamenti ovvero di
autoregolamentazione (es. statuti, codici di condotta, codici di autodisciplina)?.

Una efficace funzione di conformita consente di contenere i rischi di sanzioni, di rafforzare la
tenuta di comportamenti corretti, di consolidare il rapporto fiduciario con gli stakeholders
contribuendoad una percezione positiva dell 6azienda.

Diviene in sintesi un presidio dei valori di legalita, trasparenza ed affidabilita ai quali deve
informatsivikd degli inter mediari , contribuendo al
quanto consente un aumento della competitivita.

La funzione, gia presente nelle realta internazionali e nelle piu evolute realta nazionali, &€ divenuta
obbligatoria per il settore finanziario e per quello assicurativo a seguito del Regolamento Banca
doél tali a s ulContormiEyCompliancekdeld luglio 2007, del Regolamento congiunto
Banca ddonsobldel 28 ottobre 2007 attuativo della normativa MiFID, del Regolamento
ISVAP n. 20 del 26 marzo 2008.

La funzione si rivolge altresi ad altre aree imprenditoriali, ad esempio le societa quotate e le grandi
i mprese, per |l e quald.@ a |l ed gssicurativadeerégbléd da migpettaré somoa f i n

% La funzione Compliance & da tempo diffusa nel mondo anglosassone, ma normative in materia sono state
emanate in diversi stati del |l 6Europa continental e, s e
americano.
Inoltre esistono alcune fonti internazionali che trattano il tema della Compliance, quali Comitato di Basilea,
IOSCO (International Organization of Securities Commissions), CESR (Commission of European Securities
Regulators), MiFID (Markets in Financial Instruments Directive).
In Italia, la normativa & ampia e consolidata attraverso:
V Regolamento Consob n. 14015 concernente gli obblighi di comunicazione di atti e documenti da
parte di soggetti abilitati e degli agenti di cambi (aprile 2007)
Regolamento Consob n. 11971, concernente la disciplina degli Emittenti (maggio 2007)
Di sposizioni di wvigilanza dell a Banca doéltalia fALa
Regolamento Consob n. 16190, in materia di intermediari (ott. 2007)
Regolamento Consob n. 16191, in materia di mercati (ott. 2007)
Regol amento Banca doéltalia /[ Consob in materia di
che prestano servizi di investimento o di gestione collettiva del risparmio (ott. 2007)
Regolamento ISVAP (marzo 2008)
Disposizioni di vigilanza in materia di organizzazione e di governo societario delle banche (marzo
2008)

<< <<K<K<LKKL<
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particolarmente numerose e necessitano di figure specializzate a tutela dei rilevanti rischi da
presidiare.

Piu in generale a tutte le imprese di una certa dimensione se si pensa, ad esempio, ad una materia

di sempre maggiore impatto quale la responsabilitd amministrativa degli enti per determinati reati

compi ut i nell 6interesse o0 a vantaggio dell 6azier
contatto con la funzione Compliance.

Non ultima a mio avviso alla stessa Pubblica Amministrazione in quanto molte attivita gia svolte
dalla funzione possono senza particolari problemi integrare la definizione di conformita, cosi ad
esempio nella complessa materia degli appalti e delle forniture dove sono evidenti gli aspetti
tipicamente compliance di rispetto nei relativi processi e procedure dei criteri di legittimita,
trasparenza e correttezza al fine di evitare perdite o sanzioni.

La funzione di Compliance in termini funzionali € un sistema aziendale di presidi organizzativi e
operativi che la singola aziendapone i n essere per evitare disallin
regole esterne ed interne.

Léallineamento al sistema dispositivo consente:

V di circoscrivere ex ante il rischio di sanzioni penali, civili, amministrative (c.d. asset
visibili) e di minimizzare ex post le conseguenze di possibili disallineamenti;

V di salvaguardare la reputazione aziendale e la fiducia dei diversi stakeholders
(azionisti, clienti, dipendenti, ecc.) (c.d. asset invisibili);

V di costruire un patrimonio di regole e divaloriche possono caratteri z.

del |l 6i mpresa con ricadute positive anche ir
La funzione Compliance in sostanza assicura |l a @b
i rischi di sanzioni, perdite e danni reputazionali (evita quindi che la Societa e i suoi Amministratori
si trovino nei guai); mi gl i ora | 6organizzazione e | a gestione

controllo (favorisce pertanto la qualita del business e aumenta la fiducia della clientela, produce
val or e per odtribuisoeparcresseauha cultara diffusa del rispetto delle regole interne ed
esterne, obbligatorie e volontarie (diffonde e sostiene i comportamenti eticamente corretti
favorendone la diffusione e migliorando la reputazione).

Le aziende sono tra loro molto diverse per settore, per localizzazione, per dimensione, ecc.;
| 6organi deamhantunzi one Compliance all éinterno di
tener conto delle specificita aziendali.

EO6 pr i oriltipad organizzahiane sia quello piu idoneo rispetto alla singola azienda per
minimizzare i rischi di non compliance ed in particolare per:

V consentire in concreto la conformita a normative nel rispetto dei processi interni
del | 6azi enda;

<—>penTech® 25



La funzione di conf or mii Av. Clawio Cadai ndustri a

V supportare sul piano consultivo e regolamentare le strategie ed il business aziendali con
possibildi ritorni anche i n termini di vant a
del |l 6organi zzazione

Alla liberta organizzativa devono seguire alcune regole fondamentali alle quali la funzione deve
conformarsi:

V indipendenza rispetto alle funzioni di business;

V separazione dalle funzioni di controllo (audit, risk management);

V attribuzione di reali poteri e di risorse adeguate ai compiti assegnati;
Vv

allocazione che permetta di rapportarsi in autonomia agli organi e alle diverse strutture
del | 6azienda,;

V formalizzazione della funzione.

| principali adempimenti che la funzione Compliance deve assolvere sono:

Al didentificazione nel continuo dwluthzenenor me
del loro impatto su processi e procedure aziendali;

A la proposta di modifiche organizzative e procedurali finalizzata ad assicurare un
adeguato presidio dei rischi di non conformita identificati;

A la predisposizione di flussi informativi diretti agli organi aziendali ed alle strutture
coinvolte (rischio operativo, revisione interna);

Al a veri fica del |l 6efficacia degl i adeguam
procedure ) suggeriti per la prevenzione del rischio di non conformita.

La funzione si inserisce nel sistema dei controlli interni, in particolare nei controlli sulla gestione dei

rischi (controll o di secondo Ilivell o), con | 6obi
misurazione e di valutazione del rischio di non conformita, di individuare idonee procedure per la
prevenzione dei rischi rilevati e di richiederne
Esiste una stretta relazione tra Compliance, EticaeResponsabi |l it” Sociale dél
V I a Acompl ipaereqeisito dellalRasponsabilita Socialed 6 | mpr e s a, non poc
considerare socialmente responsabile |1 06i mpresa

V le aziende che adottano comportamenti legalmente ed anche eticamente corretti maturano
una sempre maggiore attenzione Ve mglorantodii mp e g
proprio commitment nei confronti di tutti i soggetti con i quali vengono a contatto;
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V il monitoraggio e la gestione dei rischi di non conformita consente di preservare la
reputazione aziendale e di consolidare le relazioni fiduciarie con la clientela.

Le interrelazioni tra Compliance, Eticae Responsabi |l it " S @assonolrisvenolsé | mp r €
in termini di:

V arricchimento della governance aziendale di una forte prospettiva etica;

V condivisione di impegni volontari (etici, sociali, ambientali) che si aggiungono agli obblighi
legali;

V91ia Compliance pu, divenire essa stessa garante
rispetto degli obblighi volontari.

In conclusione, la funzione Compliance € divenuta obbligatoria per le imprese finanziarie e lo sta
diventando per le imprese assicurative, oltre ad essere presente in diverse grandi realta industriali.

Ci sono a mio avviso |l e condizioni per adottare i
nell 6ambito del |l a P &ddidsoceta codtrollaié daiguedta azi one

I n particolare il Atriangolo virtuosoo declinat
comunicazione/trasparenzado, util e al fine di Cre:

l avor ar e meda possa trqvaresua mpunto di forza proprio nelle attivita attribuite alla
funzione Compliance.

Una funzione Compliance, capace di tradurre le norme di etero ed autoregolamentazione in
processi e procedure nell 6ambit o tatd sasmheidifondere c o mp |
a livello aziendale la cultura del rispetto delle regole nella lettera e nello spirito delle stesse.

E6 una sfida importante e particolarmente attual
ritengono necessaria la diffusione di una cultura improntata a principi di onesta, correttezza e di
rispetto delle regole e per fare cio &€ necessario far riferimento a specifici presidi organizzativi.

La funzione di Compliance ¢ il presidio organizzativo dedicato al controllo della conformita, poiché
non basta parlare di rispetto delle regole interne ed esterne ma bisogna organizzarsi per farlo; cio
vale o0ggi per | 6eipardeunspteseidiagrodsé dingemsioni @ in unafuturo prossimo
anche per i soggetti della Pubblica Amministrazione.
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| Processi di standardizzazione delle Norme i Dr.ssa Caterina Lupo

| processi di standardizzazione
delle Norme

Dr.ssa Caterina Lupo
Dirigente CNIPA

17 Giugno 2008 AICOM . SAPIENZA <>penTech’
| Assodiaiane esllars Compliance 2 sobisy

:'n'

L
Ul

ull i

Standardizzazione

® Processo attraverso cui una comunitd condivide un
modello di rappresentazione di aspetti della realta
di comune interesse;

= Nell'informatica favorisce la condivisione e lo
scambio di dati
= Apertura : Modalita di definizione e condivisione dei
risultati
1. Proposta
2. Confronto-compromesso-condivisione

3. Divulgazione

Processo di sfondardizzazione 1/2

"AICOM

Associazione Italiana Compliance




La compliance nella Pubblica Amministrazione - Atti del convegno

Standard per le norme italiane

® Confronto all’interno di community di giuristi ed informatici
(Gruppi di lavoro a cui hanno partecipato esponenti delle
Camere, Amministrazioni pubbliche centrali e locali, Enti di
ricerca, aziende)

Divulgati con le circolari :

" n. 35 "Assegnazione dei nomi uniformi ai documenti giuridici”
(G.U. 10 novembre 2001, n. 262)

* n. 40 “Formato per la rappresentazione elettronica dei
provvedimenti normativi tramite il linguaggio di marcatura XmL”
(G.U. 3 maggio 2002, n. 102)

= Confronto a livello internazionale

Processo di sfendordizzazione 2 /2

LA GESTIONE INFORMATIZZATA
DELLE NORME

<>penTech’ 29
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| Processi di standardizzazione delle Norme i Dr.ssa Caterina Lupo

Esigenze degli utenti

= Cittadini e imprese: esercitare il diritto di accesso a
dati pubblici essenziali

" Qualita della base documentale disponibile in rete:
completezza, aggiornamento, autenticitd

» Efficacia delle funzioni di ricerea e trasparenza rispetto alla
fonte

= Pubblica Amministrazione : ottimizzare la conduzione
dei processi interni

" Automatizzare il piU possibile la produzione, pubblicazione
e la gestione del ciclo di vita dei provvedimenti

La gestione informatizzata delle norme 1/3

Ciclo di vita

testo modificato
A
'{ free, x
— e =
=— T A B
R modificgs* modificato da
= E
H //'
s
.o =—
modifica f — =
=\ A modificato da B e da C
= ] .
abroga s _—
‘/’-; /D =
— = ;
= ——-  —
— =
e =
— -
P
dopa l'abrogazione di B
La gestions informatizzata delle norme 243

AICOM

Associazione Italiana Compliance



La compliance nella Pubblica Amministrazione - Atti del convegno
_—/_//

Caratteristiche
dei documenti giuridici

Documenti a testo libero che trattano un’ampia
varieta di temi adottando un linguaggio complesso
= Estremiidentificativi degli atti correntemente usati per individuarli

= Favoriscono la gestione automatica dei riferimenti normativi
= Struttura articolata ben definita per ciascun tipo di provvedimento

B Sipud sfruttare per creare funzioni ad hoc per la ricerca e il
consolidamento

= Disponibilitd di schemi di classificazione e altre metainformazioni
= Consentono |'arricchimento del contenuto informativo del documento

= Relazionitra provvedimentiche inducono una struttura a rete

= Consentono analisi globali del grafe delle norme (ai fini del riordino)

La gestione informatizzata delle norme 5/3

GLI STANDARD
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Standard per l'identificazione degli atti

Uniform Resource Name (URN)

® Regole per la costruzione di identificativi univoci dei

provvedimenti giuridici

® |ndipendenti da: disponibilitd, accesso e locazione

fisica

| Prefisso | Autorita emittente Provvedimento ESSRINSIIEEIE

urn:nirzregione.umbria;giunta:delibera:1998-02-12;14:allegato.a;confini.parco

urn:nir:stato:decreto.legislativo: 1992-07-24;358

urn:nir:stato:testo.unico;appalti.pubblici: 1992-07-24;358

G standard 1/7

Creazione ipertesto

T

(£TD LEGISUATIVO ded § SETTEMBRE 1953 . 385 - Micronalt Enternet bxphorer
e Modbcs Veskis et D )

L S0 0D A Qo Gven Grimeds I D DT - it - o - Q3 A Qs Gahlerts Prdmeda I D PN - o)

s e s St o

e ]

Decreto Legislativo 23 gennalo 2002, n. 10]

Vists gh artcah 76 o 67 dela Costiuzione;

ha delegato §

oo 15, comma 2, deks mgge 15 muzo 1997

ttiva 3993/93/CE el Pariamento europeo

25 deenen 2000 . 2, et deposd o aderomunts & kg et 0o AR 35 DELLA L8O 19 FERBRARD 1993, N, 143, CONCERNENTE LATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA M. SS46CEE DEL

o ifrna doa pibtcs aaursirations o po 15 saphicazons s

1 Sacroto el Presidents dets Ragutiica 29 dcentes 2000,

deta legge 8 marzo 1995, .

della direttiva )/93/CE relativa ad un quadro | «-=-reee Testo estratto dagh aecha del sistems NalglureWeb del CED defa Cone & Cassazune
elettroniche™
DECRETO LEGISLATIVO 1 SETTEMBRE 1993, 1. 388 (GU 1. 230 Suppl.Ond. 40! 30.09:1993)
pURbicats rela Gazzetts Uil 130 dul 15 fesbiao 209 TESTO UNICO DELLE LEGGI IN MATERIA BANCARIA E CREDITIZIA

064 cxziro- 001 DionaRs
086 rer ez orro - 173 TaSTI N NGRIRE

AL PRESIOENTE DELLA RESUBBLICA FD: 59933279

Preambolo
el Consigho, del 13 dcembre 1999, relata a9
1L PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

onts da VISTIGLI ARTICOLI 76 § 87 DELLA COSTITUZION

CONSIGLIO DEL 15 DICEMERE 1939;

0.9, recante
REPUBBLICA;

FORESTALI E PER U DELLE POLITICHE B GLI AFFARI REGIONALI:
BMANA
1L SEQUENTE DECRETO LEGISLATIVO:

el

50, recante deegt

ART. 1. DEFINIZIONT

Gli standard 2/7

@)%\
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VISTA LA PRELIMINARE DELISERAZIONE DEL CONSIOLIO DEI MINISTR], ADOTTATA NELLA RIUNIONE DBL 2 LUGLIO 1993;
™| ACQUISITO IL PARERS DSLLE COMPETENT! COMMISSION! PERMANENT! DSLLA CAMBRA DEI DEPUTATI B DEL SENATO DELLA

| VISTA LA DSLIBERAZIONE DSL comvw L\?IMIVW ADOTTATA NELLA RIUNIONE DEL 27 AGOSTO 199.
SULLA PROPOSTA DEL MINISTRO DSL TESORO, DI CONCERTO CON | MINITR DI ORAZIA B omm"u DELLE FINANZE,
DELLINDUSTRIA, DEL COMMEECIO B e PERIL DELLE POLITICHE AGRICOLE, ALIMENTAR! B




Legge16 gennaio 2003 n. 3

Disposizioni ordinamentaliin materia di pubblica
amministrazione
Art. 3.
Soppressione dell /Agenzia per il servizio civile.

Modificaall’articolo 10 della legge n. 2504el 1998
1.1 commi7, 8 e 2 dell'articolo 10 del decreto legislativo
30 luglio 1999, n. 303, sono abrogati.
2. Larticolo 10, comma 3, della legge 8 luglio 1998, n.
230, & sostituito dal sequente: « La Consulta nazionale
peril servizio civile & composta da dei volontari, delle

regioni e delle amministrazioni pubbliche coinvolte.....»

=tipo Legge “fipos <dac- 16 gemain 2003 <o n
e 3 <l

=ritoio= Dispostzioniordinamentali in materia dipubhlica
amminisirazione < it o=

=articolato= wavticolas <num= Art 3.=/mun=

il sery o carile.
Modifica all'articolo 10della legren 230 del 1998 < ivioc-

“commaz
=neems Lo = fnumas

=eorpo=TeommdT, § o9 dell'articolo 10 del decreto

legishativo 30 hughio 1999, n. 303, sono ahrogaii </como-
cleommas

=eomma=num= 2. =fhm=

<corpo= Liarticols 10,comma3, dellalegge 8 hughin 1998,
n 230, fhuio dal et 3. La Consubia

il serv o civile @
delle rerionie delk Tiche cirerolie

=lyirgalenes 1w

Leggch gosmao 2005 8.3
Dispossioni odmmeat ki myte di prbbi
3 emaskzioe

Art3
Ao e dime o covide

Sopprezoredel
Mo ey 3lz0tcob 10 dell bygen. S0 4 175

m
vkt i dale i delle

amminetazion pubbliche

coinuolbe.

Gl standard 4/7
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Marcatura “funzionale”: disposizioni

" |ntroduttive (finalitd del testo, ambito di applicazione, istituzione di enti,

definizioni di termini)

= Direttive generiche (competenza, potere, diritto, dovere)
= Direttive specifiche (obbligo, divieto, permesso, procedura)

= Rimediali (sanzione, riparazione)

® Finali (finanziarie, transitorie)

" Modificative (eccezione, abrogazione, sostituzione, integrazione,
vigenza,proroga, ...)

Gif standard 5/7

Funzioni di ricerca : possibilita

= Dammile leggi che contengono nella intestazione la
parola appalti

= Dammiil numero delle leggi in cui Rossi & stato primo
firmatario nell’'ultima legislatura

= Dammi tutte le disposizioni di deleghe alle
amministrazioni provinciali in materia di appalti

= Dammiil testo della legge sulla privacy vigente al 1
gennaio 2001

Gl standard /7

Associazione Italiana Compliance
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Automatismi nel consolidamento

urn:nir:stato:legge:1998-07-08;230
Legge 16 gennaio2003n. 3

corpo_L'articolo 10, cor : e
=virgeletce~ a Consultanazionale peril servizi

idelegato, scelti in maggioranza trarappresentanti degli enti e delle organizzazioni, pubblici e
privati, che impiegano obiettori di coscienza e volontari del servizio civile nazionale ovvero dei
loro organismirappresentativi, nonché trarappresentanti degli obiettori dicosc i
W'egjoni e delle amministrazioni pubbliche coinvoltep®®n colette»

4

Legge 83Iuglio 1993, n.230
Art. 10.
3. La Consulta nazionale per il servizio civile & composta da non pit di quindici membri,
nominati con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri o del Ministro da lui
delegato, scelti in maggioranza tra rappresentanti degli enti e delle organizzazioni, pubblici
e privati, che unpiegano obiettori di coscienza e volontari del servizio civile nazionale
ovvero dei loro organismi rappresentativi, nonche tra rappresentanti degli obiettori di
| coscienza e dei volontari, delle regioni e delle amministrazioni pubbliche coinvolte.
Gl standard 7/7

| PROGETTI

Roma - Istitito della Enciclopedia Italiana, 1 marzo 2007

< >penTech®
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Iniziative web non coordinate:
piv informazione, difficile da cercare

Normeinrete 1/3

Normeinrete

4N E

50 PA partecipanti,
300.000 documenti,

160.000_ricerche al mese

Cassazione Regioni
i legg
statali Iengl
sturlche e et

Normeinrete 2/3
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NormeinRete: strategia e innovazione

da banche dati centralizzate a “federazione di siti”:
cooperazione senza intrusione basata su standard
definiti in maniera partecipata

= condivisione di esperienze tra le PA anche
attraverso distribuzione di software opensource

Fattori critici : sperimentazione, partecipazione
delle istituzioni volontaristica

®= Nuvuovi sviluppi : Normeinrete 2.0
= Social tagging
® Partecipazione regolamentata

MNormeinrete 543

Informatizzazione
della normativa vigente : Normattiva

" Art. 107 dellalegge 388/2000 (Finanziaria 2001)

= Programma per linformatizzazione e la classificazione della normativa

vigente al fine di facilitarne la ricerca e la consultazione gratuita da parte
dei cittadini nonché di fornire strumenti per I'attivita di riordino normativo

Indirizzo e coordinamento strategico

= Comitato Guida composto daisegretari generali del Senato della
Repubblica, della Camera dei Deputati e della Presidenza del
Consiglio dei Ministri

= Gruppo di Lavoro di supporto
= CNIPA : contributo tecnologico, Progetto e-Leges

Centro elettronico di documentazicne della Corte suprema
di Cassazione : Normativa vigente

Normattiva 1.3
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Workflow della produzione normativa

= x-Leges

® Supporto informatico ai processi di produzione delle

norme

= Migliorare l'efficienza
= | documentinascono in formato XML
® | documentivengono scambiati in formato digitale
B Possibilitd ditracciare lo stato diun documento
= Automazione dei processi sottostanti alla
pubblicazione sulla Gazzetta Utficiale

® Sistema distribuito non intrusivo

Normattiva 245

Lo scambio di documenti

" Formato: cartaceo

= anche quando esiste una copia in formato
digitale

® Recapito: manuale

= dal “motociclista”

" Frequenza: assidua

B “noavette” tra Senato e Camera

= diversi passaggi prima della approvazione
definitiva, promulga e pubblicazione in Gazzetta —
Ufficiale

MNormattiva 575

“AICOM

Associazione Italiana Compliance




—= Integrazione delle iniziative in corso

Riuso dati Presidente
Pubhblici 7 Repubblica
(direttiva UE)

Editori Guardasigilli

l—' Uffici Legizlativi

Cassazione Corti Superiari
Autorita
leggi leqgi
i . areri
statall i ostatali H P
14 - i v ipronunce
fvigenti {istoriche

Ministeri Regioni
circolari leggi
ii decreti {iregionali

ex 107 Minigtero Giustizia

-"__

IRE-Sud

specifiche

CNIPA

Conclusioni  Quadro d'insieme 1di 2

—= Integrazione delle iniziative in corso

Riuso dati Presidents
Pubblici 7 Repubblica

(direttiva UE)

Editori = S Guardasigilli

l—v Uffici Legislativi

Cassazione Corti Superiori Ministeri Regioni
AUtOFitS
leqgi il l=ggi _ : .
stagtgah stagtgh pareri sicircolari i leggi
 vigent T ipronunce i decreti {iregionali

ex 107 Minigtero Giustizia

-q’__

IRE-Sud

specifiche

CNIPA

Conclusiond | Quadro dinsieme 14i 2

/_[\ « <>penTech®
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contenuti

organizzazione

Pregresso ™ \ T
' Nuovi provvedimenti ) yd .
" Qualita dei dati Q ( Motori di ricerca
- . B e

- e N o
[ Ridisegno dei processi e Condivisione di ‘-.jl
. Formazione /f' ‘r/ ) stal_ldard ) /
AN e \_ Sistemi federati -
-\‘_‘_7—_—7 7___7_/, - \\\-‘- - -

Conclusion! | Quadro dinsierne 2 oi 2
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La compliance nella Pubblica Amministrazione - Atti del convegno

La gestione per processi nella
Pubblica Amministrazione

Dott. Mauro Barbini
Dirigente Formez

AICOM ° SAPIENZA <penTech’

17 Giugno 2008 La “compliance” nella Pubblica Amministrazione

| Moduli del SID ( Sistema Integrato
Direzionale )

* Pianificazione Strategica

* Programmi annuali e Pluriennali

* Bilancio

* Organizzazione e personale

* Atti Amministrativi

* Progettazione

* Gestione

* Monitoraggio

* controllo di Gestione e Rendicontazione

17 Giugno 2008 La “compliance” nella Pubblica Amministrazione ._!o.ﬂ.'.'.-('z

< >penTech®
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La gestione per processi nella Pubblica Amministrazione i Dott. Mauro Barbini

CARATTERISTICHE

* Modularita

— La soluzione proposta prevede la suddivisione del
sistema in moduli tra loro integrati ma
indipendenti. Questo per permettere all’'utenza di
scegliere se utilizzare anche parzialmente le
funzionalita messe a disposizione dal Sistema. (
Pianificazione Strategica — Programmi annuali e
Pluriennali - Bilancio — Organizzazione e
personale — Atti Amministrativi — Progettazione -
Gestione - Monitoraggio - controllo di Gestione e
Rendicontazione )

17 Giugno 2008 La “compliance” nella Pubblica Amministrazione

o ———
I VI a

CARATTERISTICHE

* Flessibilita

— La scelta di una programmazione orientata agli
oggetti e quindi a componenti atomiche nelle
singole funzionalita permette una facile
manutenzione evolutiva nel caso di variazione di
normative o di adeguamenti ad esigenze
specifiche del Cliente in corso di esercizio del
Sistema.

17 Giugno 2008 La “compliance” nella Pubblica Amministrazione

AICOM

Associazione Italiana Compliance
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CARATTERISTICHE

* Usabilita

— Nella costruzione dell’interfaccia, molta attenzione e
posta alla considerazione che il sistema deve essere
“usabile”: un software che risulti naturale da utilizzare
anche all’operatore che piu sente la difficolta
nell’interazione con la macchina.

— Tutto questo e possibile grazie all’interfaccia Web
Based nativa, grazie alla semplicita degli ipertesti e
grazie all’intuitivita che il sistematrasmette all’essere

umanao.
17 Giugno 2008 La “compliance™ nella Pubblica Amministrazione IFJ'\’II'JI’IFI"E.Z
CARATTERISTICHE
* Scalabilita

— La piattaforma scelta per 'implementazione del
Sistema garantisce un’alta scalabilita al crescere
dei parametri base. in tal modo 'aumento del
numero di utenti e/o del numero di transazioni
applicative e vincolata al solo potenziamento della
capacita elaborativa e/o della memoria centrale
dei sistemi hardware e percio assolutamente
indipendente dal software applicativo.
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* Integrabilita
— L'utilizzo di componenti e protocolli di
comunicazione standard con particolare riguardo
per gli XMLWeb Services risolve I'integrazione con
sistemi esterni al Sistema.

17 Giugno 2008 La “compliance™ nella Pubblica Amministrazione IF!\PII'JI’I'I'\;Z

CARATTERISTICHE

* Architettura OPEN SOURCE

— Il programma e un prodotto fortemente innovativo dal
punto di vista tecnologico in quanto utilizza tutte le
pit nuove tecnologie nell'ambito IT OPEN SOURCE.

* Piattaforma Linux
* Web server Apache
* Databse Mysql

* Linguaggio lato server PHP 5.X
* Script lato client Javascript
* Formati Esportazioni Dati PDF, CSV
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* Tassellofondamentale e 'architettura multi-
tier che divide in componenti separate la
logica di presentazione dalla business logic
fino al data layer.

PRESENTATION LAYER DATA LAYER
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BUSINESS LAYER
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* Tale caratteristica consente di innestare delle
parametrizzazioni molto spinte in termini di
integrazioni con strumenti esterni dedicati a
funzionalita specifiche.

* Inoltre con l'ausilio di strumenti come stored
procedure e funzioni scalari si e reso possibile
una forte valorizzazione del Data Layer, livello
fondamentale in una struttura dove I'entita
fondamentale e il “dato” residente nel Database.
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* |l sistema proposto puo inoltre gestire:
— integrazione automatica con sistemi di notifica
SMTP
— esposizione di dati ad i propri proprietari tramite
XML Web Services

— accoglimento delle richieste di
approvvigionamento da parte degli utenti tramite

accesso via Web;
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Il modello entita’ relazioni del database
relazionale

* Nelle tabelle che precedono sono stati definiti
gli attributi da assegnare a ciascuna entita, si e
osservata la relazione che lega ciascuna alle
altre e si e pervenuti ad una architettura
modellizzata in Figura 1, ove e rappresentato
I"insieme dei processi che compongonoiil
generico progetto x.
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