@OPENTECH Servizio per il Whistleblowing

Opentech societa italiana leader nelle soluzioni applicative per la conformita ed i controlli, fornisce alle aziende ed
agli enti il servizio di Whistelblowing, per tutti gli adempimenti previsti dalla normativa vigente.

Opentech si propone quale partner tecnologico e tutor formativo in tema di segnalazione degli illeciti aziendali, sia
per le P.A. che per le imprese private. La piattaforma utilizzata € Globaleaks, applicativo referenziato a livello
nazionale ed internazionale, che garantisce il rispetto delle piu stringenti politiche in tema di confidenzialita,
anonimato digitale, data retention, data protection e crittografia dei dati.

Il servizio consente di:

e Gestire le segnalazioni in modo trasparente attraverso un iter procedurale definito
e concordato con i responsabili dell’azienda;

e Tutelare la riservatezza dell'identita del segnalante;

e Verificare lo stato di avanzamento dell'istruttoria;

e Disaccoppiare i dati del segnalante rispetto alle informazioni relative alla
segnalazione;

e Tutelare la riservatezza del contenuto della segnalazione nonché lidentita di
eventuali soggetti segnalati;

e Definire un questionario personalizzato, al fine di permettere al segnalante di circoscrivere e dettagliare in
maniera accurata i fatti (accaduti o potenziali) oggetto della segnalazione.

Opentech personalizza, confronta e gestisce I'applicativo sulla base delle specifiche esigenze del cliente, in
particolare:

Predispone un ambiente cloud (Microsoft Azure) ove installare
I'applicativo ed effettua le attivita di installazione, monitoraggio,
backup

Parametrizza e configura |'applicativo seguendo
le specifiche del cliente costante

Crea una URL personalizzata ed i diversi profili 9

abilitati all’'accesso e A
d c
=gy

Personalizza appeal e grafica, con logo aziendale m N
e colori sociali f .
Predispone il questionario ed offre la propria
. . . o -

consulenza al fine di renderlo compliant

Consente di circoscrivere i segnalanti, solo interni all'azienda o

anche esterni (fornitori ed altri stake holder)

Effettua la manutenzione e garantisce un servizio di helpdesk

costante
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